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 مصرف الورآاء للاستثمار والتمويل* 

، حيث يهدف من خلال ممارسته لنشاطاته إلى المساهمة الفعّالة في مجѧال             ١٩٩٩أسس مصرف الورآاء عام     ت 
، وفѧѧي مختلѧѧف القطاعѧѧات الاقتѧѧصادية والتجاريѧѧة والѧѧصناعية والزراعيѧѧة وآافѧѧة       لѧѧدالتنميѧѧة الاقتѧѧصادية فѧѧي الب  

خѧѧلال ممارسѧѧته لنѧѧشاطه المѧѧصرفي الѧѧداخلي والخѧѧارجي، عѧѧن طريѧѧق        الأنѧѧشطة التنمويѧѧة الأخѧѧرى، وذلѧѧك مѧѧن     
التحѧѧويلات الخارجيѧѧة والاعتمѧѧادات المѧѧستندية، وبموجѧѧب قѧѧانون البنѧѧك المرآѧѧزي العراقѧѧي وتعليماتѧѧه، وقѧѧانون        

  .الشرآات وآافة القوانين المرعية الأخرى 

أخѧرى، منهѧا مكتѧب الوسѧاطة     إن لهذا المصرف فروع عديدة في بغداد والمحافظѧات، إضѧافة لمكاتѧب متخصѧصة         
وجميѧع هѧذه المكاتѧب قѧد تخصѧصت فѧي تقѧديم         .  الأسهم المالية، ومكتب الѧصيرفة للعمѧلات الأجنبيѧة           اءرلبيع وش 

ة، لبعض دوائر الدولة آأمانة بغداد والѧدوائر التابعѧة لهѧا والمجѧالس الاستѧشارية لمدينѧة               يآافة الخدمات المصرف  
، وآѧذلك الѧشرآة     )عѧن طريѧق تѧسويق الѧسيارات ومبيعاتهѧا         (مѧة للѧسيارات     بغداد وآافѧة قطاعاتهѧا، والѧشرآة العا       

العامة للمواد الإنشائية والشرآة الوطنية للصناعات الكيماويѧة والبلاسѧتيكية وشѧرآة بغѧداد للمѧشروبات الغازيѧة            
  .وشرآة التمور العراقية وغيرها ممن تم مفاتحتها لتقديم خدماتنا المصرفية المذآورة لها 

  

 التي يقدمها مصرفنا للمواطنينالخدمات 

  .فتح الحسابات الجارية والمعتادة بالدينار العراقي والعملات الأجنبية الأخرى * 

   .زبائنية والتحويلات الخارجية للمصرف بفتح الاعتمادات المستندالقيام * 

للѧѧشرآات  اسѧѧتخدام مكتѧѧب الوسѧѧاطة الخѧѧاص بالمѧѧصرف لبيѧѧع والѧѧشراء الأسѧѧهم الماليѧѧة لغѧѧرض الاسѧѧتثمار           * 
  .والمواطنين 

  .فتح حساب توفير للمشترك وعائلته * 

  .قيام المصرف بتزويد خطابات الضمان والسفاتج * 

  .إجراء المناقلة بين الفروع داخل وخارج العراق * 

اسѧѧتخدام مكتѧѧب الѧѧصيرفة الخѧѧاص بالمѧѧصرف لتزويѧѧد المѧѧشترآين بѧѧالعملات الأجنبيѧѧة بѧѧسعر البنѧѧك المرآѧѧزي        * 
  .، من ضمنها عمولة البنك المرآزي العراقي % ٠. ١٧٥ إليه عمولة بسيطة جداً، وما يعادل العراقي، مضافاً

مѧصرفنا، حيѧث يقѧوم       تولى المصرف دفع رواتب الموظفين الحكوميين بعد أن تقوم دائرته بالاشتراك بخدمات           * 
جѧѧود لѧѧدى المѧѧصرف بفѧѧتح حѧѧساب خѧѧاص للموظѧѧف لاسѧѧتلام راتبѧѧه الѧѧشهري مѧѧن خѧѧلال إيداعѧѧه فѧѧي حѧѧسابه المو     

مصرفنا، ومنها يستطيع الموظف الحصول علѧى الامتيѧازات التѧي يمنحهѧا مѧصرفنا للمѧشترآين، وهѧي القѧروض                     
التي ستمنح لهم بضمان الراتب الشهري وآفالة الدائرة مع ملاحظة قيام المصرف بالخدمات الأخرى التѧي تقѧدم                  

  . ذآرها 
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وهѧذا فيمѧا    (التعاوني الموضوع من قبل مصرف الورآѧاء        يتمتع المشترك بالخدمات المصرفية ضمن برنامجه       * 
، وهѧѧو البرنѧѧامج الѧѧذي وضѧѧعه المѧѧصرف لمѧѧساعدة آافѧѧة مѧѧوظفي  )يخѧѧص التبѧѧضع بѧѧالمواد المنزليѧѧة والكهربائيѧѧة 

  .الدولة والمواطنين للحصول على آل ما يحتاجونه من المواد وبأقساط زهيدة 

 سѧѧيارة عѧѧن طريѧѧق الѧѧشرآة العامѧѧة لتجѧѧارة الѧѧسيارات    شѧѧمول الزبѧѧون المѧѧشترك بالتقѧѧسيط المѧѧريح لѧѧشراء      * 
  .والمكائن 

  .حال الاشتراك لدى مصرفنا ) مدرار(الحصول على بطاقة الائتمان     * 

  . الأموال من خلال الويسترن يونين، الأموال من أي مكان وإلى أي مكان في العالم تحويل    * 

    

 بطاقة الائتمان مدرار 

عن آلية عاليѧة التقنيѧة ذات اتѧصالات ومعѧاملات سѧريعة ودقيقѧة، وتعامѧل مѧصرفي آمѧن،          إن بطاقة مدرار عبارة   
إن مѧصرف الورآѧاء وبالتعѧاون مѧع         . وفي ظѧل الاحتياجѧات لنقѧل الأمѧوال بѧسرعة وأمѧان، فѧإن مѧدرار هѧي الحѧل                      

رآين بطاقѧة الائتمѧان مѧدرار للمѧشت      سيؤمن خدمة السحب النقدي و الѧشراء مѧن خѧلال             مصارف عربية وعالمية،  
  .و خارجهأينما آانوا، داخل العراق أ

  

 :ما هي بطاقة مدرار 

البطاقة الائتمانية الاولى داخل العراق حيث تتميز بانها اول بطاقة        
عѧن طريѧق مѧصرف الورآѧاء         ائتمان عرا قيѧة خالѧصةالتي تѧصدر         

للاستثمار و التمويѧل و لهѧا مزايѧا و مواصѧفات البطاقѧة الائتمانيѧة                
 مѧدرار عنوانѧا للخيѧر والعطѧاء ومѧدرار الѧسماء              سѧميت   .العالمية  

ومѧѧدرار ,  والخيѧѧر الѧѧوافر المعطѧѧاء   المѧѧاطر والمطѧѧر يعنѧѧي الحيѧѧاة 
لѧѧѧذا سѧѧѧميت  ودرر يعنѧѧѧي اثمѧѧѧن الجѧѧواهر  , آثѧѧرة اللѧѧѧبن وغزارتѧѧه   

  .مدرار 
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 : من نحن 

جѧاد للتغييѧر والتطѧور      نحن أسرة شددنا العزم بعد التوآل على االله، على أن نعمѧل سѧوية نحѧو الѧسعي الحثيѧث وال                    
، ...  والمѧصرفي    ومواآبة التقѧدم العلمѧي والحѧضاري، وتقѧديم مѧاهو أفѧضل للزبѧون الكѧريم فѧي التعامѧل المѧالي                        

   %.١٠٠وأثمر سعينا هذا بإصدار بطاقة مدرار الائتمانية وبأيدي عراقية خالصة 

لزبѧائن الكѧرام، مѧستخدمين بѧذلك أفѧضل          إن الهدف من إصدار بطاقة مدرار الائتمانية هو تقديم أفضل الخدمات ل            
  ... التقنيات العالمية الحديثة، ومستلهمين ذلك من أهداف مصرف الورآاء للاستثمار والتمويل منذ تأسيسه 

فيѧستطيع الѧشراء او تلقѧي       , تمكن بطاقات الائتمان حاملها مѧن التѧسوق بѧسهولة ويѧسر اثنѧاء سѧفره و تجوالѧه                    و
و الخدميѧة فѧي مختلѧف المحافظѧات و المѧدن العراقيѧة            و المؤسسات التسويقية     من التجار و الشرآات    الخدمات  

ممѧا يؤمنѧه مѧن مخѧاطر الاحتفѧاظ بمبѧالغ نقديѧة آبيѧرة او              وبمجرد استخدامها دون الحاجة للدفع النقدي الفوري        
قѧѧѧي تتمتѧѧѧع بطاقѧѧѧة مѧѧѧدرار بنمѧѧѧاذج و الѧѧѧوان متنوعѧѧѧة تتنѧѧѧاغم مѧѧѧع اذواق المѧѧѧواطن العرا    آمѧѧѧا .بعمѧѧѧلات مختلفѧѧѧة

  .والاصدارات العالمية 
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تتمتѧѧع بظѧѧروف حمايѧѧة عاليѧѧة مѧѧن عمليѧѧات الاحتيѧѧال و الѧѧسرقة او      بطاقѧѧة مѧѧدرار بطاقѧѧة عالميةالمواصѧѧفات   إن 
او الابѧلاغ عѧن عمليѧة     بمجرد اشعار البنك المصدر للبطاقѧة عѧن طريѧق الاتѧصال بقѧسم خدمѧة الزبѧائن                   , التزوير  

اعة سيقوم الموظѧف المѧسؤول باتخѧاذ الاجѧراء الѧلازم لايقѧاف نفاذيѧة البطاقѧة          س٢٤السرقة في مدة لا تزيد عن     
  .للبطاقة  بصورة مؤقتة لمنع أي تلاعب او احتيال يحصل  

  

  أسئلة مهمة

 ما هي بطاقة مدرار ؟/ س

و هي بطاقة بلاستيكية تستخدم في جهاز الصراف الالي و جهاز نقѧاط البيѧع و يكѧون حѧساب البطاقѧة مѧرتبط                        / ج
  .حسابك في مصرف الورآاء للاستثمار و التمويل مع 

 هل بطاقة مدرار آمنة و سهلة الاستعمال ؟/ س

تѧستطيع التѧسوق ببطاقتѧك      , بطاقة مدرار الشرائية لن تكون ملزم بحمل المال او دفتѧر الѧصكوك              استخدامك  ب / ج
  .من أي مكان و في أي زمان 

 ماذا يحدث عند فقدان او سرقة البطاقة؟/ س

المخѧصص لاتخѧاذ الاجѧراءات اللازمѧة او          ك ابلاغ المصرف المصدر للبطاقѧة عѧن طريѧق الاتѧصال بѧالرقم             علي/ ج
  .هواتف المصرف في المكان الجديد و سيتم ايقاف عمل البطاقة فورا

 ثر بطاقة مدرار بالعوامل الخارجية؟اهل تت/ س

تيѧѧار المغناطيѧѧسي و ذبѧѧذبات الهѧѧاتف يجѧѧب الحفѧѧاظ علѧѧى بطاقتѧѧك مѧѧن أي تѧѧاثير خѧѧارجي آѧѧالحرارة العاليѧѧة و ال / ج
  .الخلوي آما و يجب حماية الشريط الممغنط الموجود على البطاقة من أي خدش لان ذلك سيعرضها للتلف

 آيف يمكنني الحصول على بطاقة مدرار؟/ س

 وملѧئ اسѧتمارة    الورآاء، مصرف لأي فرع من فروع  يمكنك الحصول على بطاقة مدرار عن طريق حضورك       / ج
  .اقة مدرارطلب بط

 آيف يمكنني و انا تاجر قبول بطاقة مدرار الشرائية ؟/ س

 وتوقيع اتفاقيѧة قبѧول بطاقѧة مѧدرار مѧن زبائنѧك الحѧاملين لهѧذه          POSيمكنك تقديم طلب الحصول على جهاز   / ج
  .  او يودع في حسابك البطاقة وستقوم الدائرة بتسديد فواتير مبيعاتك الى الزبائن عن طريق صك يرسل اليك
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 آيف يمكنني معرفة مواقع اجهزة الصراف الالي؟/ س

و من خلال النشرات التѧي تѧصدر مѧن قبѧل المѧصرف              أ ، www.midrar.comيمكنك ذلك من خلال الموقع      / ج
  .من فروع مصرف الورآاء للاستثمار والتمويل رع و التي يمكنك الحصول عليها من أي ف

 لي بعد تعرضها للتلف؟بالسحب النقدي من جهاز الصراف الآتخدام البطاقة هل بالامكان اس/ س

لا يمكن استخدام بطاقتك بالسحب النقدي لذا يجب عليك مراجعة المصرف المصدر للبطاقة لاستبدال بطاقتѧك                / ج
  .ببطاقة جديدة 

 ماذا افعل اذا سحبت بطاقتي بجهاز الصراف الالي؟/ س 

ر للبطاقة و الابلاغ عن ذلك لغѧرض اعادتهѧا اليѧك وان هѧذه العمليѧة هѧي جѧزء          يجب مراجعة المصرف المصد   / ج
  . من الاجراءات المتبعة لحماية الزبون 

 ما هو الاجراء المتخذ في في حالة نسيان الرقم السري الخاص بالبطاقة؟/ س

  .اذ الاجراء اللازم عليك مراجعة المصرف المصدر للبطاقة او احد الفروع المنتشرة في ا نحاء العراق لاتخ/ ج

  بصورة خاطئة بجهاز الصراف الالي؟ آم مرة يستطيع حامل البطاقة ادخال الرقم السري/ س

اذا قمت بادخال الرقم السري الخاطئ بجهاز الصراف الالي ثѧلاث مѧرات متتاليѧة فѧأن الجهѧاز سѧيقوم بѧسحب                       / ج
  .قةلاسترجاعهابطاقتك و ذلك لاسباب امنية و عليك مراجعة المصرف المصدر للبطا

 آيف يمكنني معرفة الرصيد الموجود في البطاقة؟/ س

من خلال جهاز الصراف الالي و ذلك عن طريق الفاتورة التي يقوم الجهاز بتجهيزك بها بعد آل سحب نقدي                  / ج
  .او يمكنك عن طريق الاستعلام عن الرصيد من خلال الجهاز ايضا

لة التسوق عѧن طريѧق نقѧاط البيѧع ؟مѧا هѧي الاجѧراءات التѧي                ي حا فيف لي معرفة هل استقطع من رصيدي        آ/ س
 ستتخذ؟

بعѧѧد تمريѧѧر بطاقتѧѧك عبѧѧر جهѧѧاز نقѧѧاط البيѧѧع سѧѧيقوم الجهѧѧاز بطبѧѧع فѧѧاتورتين و يطلѧѧب الموظѧѧف المخѧѧتص منѧѧك  / ج
 لمنع  .التوقيع على احدى الفاتورتين حيث سيحتفظ بواحدة و يعطيك الفاتورة الاخرى آضمان تسوقك من محله            

  .للبطاقة  او احتيال يحصل أي تلاعب 

  لي الخاص بمصرفكم ؟ف الآاآم لغة يحتوي الصر/ س

تѧѧين يمكѧѧن للمѧѧستخدم ان يختѧѧار واحѧѧده منهمѧѧا، ففѧѧي المنطقѧѧة الوسѧѧطى يحتѧѧوي الѧѧصراف الآلѧѧي عѧѧادة علѧѧى لغ/ ج
) تانإقلѧѧيم آوردسѧѧ(ة ية مѧѧن العѧѧراق يحتѧѧوي علѧѧى اللغѧѧة العربيѧѧة والانكليزيѧѧة، امѧѧا فѧѧي المنطقѧѧة الѧѧشمال   يѧѧوالجنوب

  .فيحتوي على الكوردية والانكليزية 
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   الموجوده في الجهاز؟ النقديةنواع العملما هي أ/ س

لي التابع لمصرف الورآاء على أنه يمكن السحب منه بالعملѧة العراقيѧة والѧدولار، وحѧسب     يتميز الصراف الآ / ج
  .رصيد المستخدم النوع 

   احصل على بطاقة مدرار؟هل يجب ان يكون لدي حساب بمصرف الورآاء لكي/ س

  .نعم بالتأآيد، يجب أن تقوم بفتح حساب لك في مصرفنا للحصول على البطاقة / ج

هѧѧل مѧѧن الممكѧѧن ان اسѧѧتخرج بطاقѧѧة علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال مѧѧن بغѧѧداد وأقѧѧوم باسѧѧتعمالها فѧѧي شѧѧمال العѧѧراق أو    / س
  جنوبه؟

حب مѧѧن الرصѧѧيد دون الحاجѧѧة للѧѧذهاب نعѧѧم يمكنѧѧك ذلѧѧك، حيѧѧث أن الغايѧѧة مѧѧن الѧѧصراف الآلѧѧي هѧѧي إمكانيѧѧة الѧѧس /ج
  .للمصرف أو أجراء تحويل أو غير ذلك 

  

  :دوافع استخدام أجهزة الصراف ألالي 

 يسعى مصرف الورآاء للاستـثمـار والتمـويـل لإدخـال آѧـل التقنيѧات الحديثѧة  فѧي التعامѧل المѧصرفي المعاصѧر                      -
 الحـاصѧـل اليѧـوم، وإحѧدى تلѧك الخѧدمات الѧـتي يѧسـعى               داخل العراق، وذلك ليواآب مجـتمـعـنا الـعراقـي التـطѧـور       

  ..مصـرف الورآاء لجعلها في خدمة المواطن، هي تقنية الصراف الآلي 

 يѧѧـؤمن جهѧѧـاز الѧѧصـراف الآلѧѧـي، والѧѧذي قـѧѧـام بتـوفѧѧـيره مѧѧصرف الـورآѧѧـاء للاسѧѧتثمار والتمويѧѧـل، الѧѧـخدمة            -
  . المصرف، ويغنيك عن حمل النقود أو دفتر الصكوك الـسريـعة، مـقـارنـة بـعملية تحريـر الصكـوك داخـل

 إن اسـتخـدام أجــهـزة الـصــراف الآلـي هــي عـمـلية سـهـلѧـة وآمѧـنة، حѧـيث يؤمѧـن مـѧصرف الورآѧاء خدمѧة                      -
مـѧصرف  الصـراف الآلـي والمنـتـشـرة فـي المـؤسـسات والجـامعѧـات والأسѧـواق الѧـتجارية، بـالإضѧـافة لѧـفروع                

  . فرعاً المنتشـرة في جمـيـع المحـافـظات، الخـدمـة المضمونة والتقنية الكفوئة اربعونالثلاثة والـورآاء 

 يمѧѧـكنك اسـتخѧѧـدام الـѧѧصـراف الآلѧѧـي بمѧѧـجرد اسѧѧتخراج بطاقѧѧة مѧѧـدرار الائتمانيѧѧة أو الـѧѧشرائية عѧѧن طريѧѧق أحѧѧد  -
  ..فروع مصرف الورآاء 

آѧѧاء، بـالتعامѧѧـل الـنقѧѧـدي بالـديناروالѧѧـدولار، هѧѧذا بالإضѧѧـافة  يمتѧѧاز جهѧѧاز الѧѧصراف الآلѧѧي التѧѧابع لمѧѧصـرف الور-
_ العربية، الكردية، الانكليزية _ لإمكانية تحـديـد اللـغة لـصفـحـات العـرض الـتي تـظـهـر عـلـى  شـاشة الجهاز  

  .بكل سهولة ويسر 

  

  

  

  

  



   

٧ 

  

 

  :آيفية استخدام جهاز الصراف ألآلي 

  

بالمكѧѧان المخѧѧصص لهѧѧا، علѧѧى أن يكѧѧون  يجѧѧب إدخѧѧال بطاقѧѧة مѧѧدرار  _ أولا 
الوجѧѧه الѧѧذي عليѧѧه شѧѧعار المѧѧصرف للأعلѧѧى، والѧѧـوجه الѧѧذي عليѧѧه الѧѧشريط    

  :المغناطيسي للأسفل، وآما مبين في الصورة

  

  

والكرديѧة  أستـظهر واجـهة يـطلب فيها الجهاز اختيار اللغة، علماً أن الجهѧاز مبѧرمج علѧى اللغѧة العربيѧة                   _ ثانياً  
  ...والانكليزية 

  

  

  

بعـد اخـتـيار اللـغة الـمناسبة لمستخدم الجهاز، ستظهر واجـهة تطѧـلب          _ ثالثاً  
الـرقـم الـسري لـحامـل الـبطاقـة، والـذي يتم تسليمه للمستخدم عند اسѧتخراج           

   البطاقة من قبل المصرف، وذلك عن طريق لوحة المفاتيح

key-boardجهاز الصراف الآلي   المـوجـودة فـي...  

  

ستظهر واجهة فيها اختيار آمية المبلغ المطلѧوب سѧحبه، أو            _عاًراب
  .اختيار خدمات أخرى 

 

  

  

  

  

  

  



   

٨ 

  

 

  :إذا اخترت الخدمات الأخرى فإنها تحتوي على التالي_ خامساً

 سحب نقدي •
 استعلام عن الرصيد •
 آشف حساب مصغر •
 تغيير الرقم الشخصي •
 )تحويل(نقل الاموال  •

 

 

ـب مѧѧـن الـمـѧѧستخدم تحديѧѧـد نѧѧوع الـحـѧѧسـاب، سـتظهѧѧـر واجѧѧـهة تـطلѧѧ _ سادسѧاً 
  .وذلك بـناءاً على نـوع رصـيـده الـمودع في المصرف جاري أو توفير 

  

  

  ستـظهر واجهة تطلب مـن المستخدم تحديد _ سابعاً

   . ، والمبلـغ)دولار_ دينار ( نوع العملة 

  

  

  

طلѧѧѧـوب سـحѧѧѧـبه، بعѧѧѧد اخѧѧѧـتيار نѧѧѧـوع العـمـلѧѧѧـة وتـحديѧѧѧـد المـبلѧѧѧـغ المـ _ ثامنѧѧѧاً
  ..سـتظـهر واجـهة تطلب من المستخدم الانتظار قليلاً لتنفيذ عملية السحب 

  

  

  

  

  

  

  



   

٩ 

  

  

 

  

ستظهر من الفتحة السفلية للجهاز المبلغ مع الإيصال، ومن ثم تظهر            _ تاسعاً
  ... واجـهة تطـلب مـن المستخـدم سحب البـطاقـة من الجهاز 

  

  

  

  

      

  

  

  

ѧѧـتعلام عѧѧـنك الاسѧѧـاز يـمكѧѧـظام جهѧѧـما أن نѧѧـبوع، آѧѧشف مـطѧѧـع آѧѧـي، مѧѧصراف الآلѧѧاز الѧѧلال جهѧѧن خѧѧيدك مѧѧـن رص
الصراف الآلي التـابع لمـصرف الـورآاء زود بـتقنية أمـنية عـاليـة في حـالــة استخدام البطاقة مѧن قبѧل شѧخص            

ـال الѧـرقم الـѧسري    حـيث يقوم الجهاز بسحب البطѧـاقة للѧداخل فѧي حالѧة إدخѧ            )غير صاحب البطاقة الأصـلي   (آخر  
  ...ثلاث مـرات بصورة خـاطئة، ولا يمكن استرجاع البطاقة إلا عن طريق مراجعة المصرف 

  

  

  

  

  

  تم اعداد هذه الدراسة في
  قسم الدعاية والاعلام

  مصرف الورآاء للاستثمار والتمويل
  


